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Accueil et Aide aux pèlerins

Saint-Sernin

Gites de Revel et Ayguesvives

Courriel Secrétariat

Téléphone astreinte



Promotion du Chemin

Site Internet

Partenariat avec les institutionnels

Manifestations



MANIFESTATIONS
Portet sur Garonne
Journées européennes du patrimoine



RETOUR PELERINS
et HOSPITALITE



Le CAMINO Aujourd’hui
Evolutions globales Statistiques bureau de Santiago



Le CAMINO Aujourd’hui
Par pays

Années Total Français Italien Allemand

1992 10.000

2000 50.000

2006 100.377 6791 10013 8097

2012 192.488 8121 12404 15620

2013 215.880 8305 15621 16203

2014 237.983 9348 20254 16348

2015 262.516 9916 22151 18873

2016 277.854 8868 23944 21220

2017 301.036 8835 27073 23227

2018 327.378 8775 27009 25296

2019             370 000 ?



Le CAMINO Aujourd’hui
Par Chemins

2004                                                                                                        2018



Le CAMINO Aujourd’hui
La Voie Tolosana
Nos statistiques REVEL et AYGUESVIVES

Voie Arles 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Baziège/AY 592 523 444 438 464 468

Revel 435 429 392 392 474 461

Totaux 1027 952 836 830 938 929



La CREDENCIAL commune



La CREDENCIAL commune





Commission Activités

BILAN SAISON 2019



Verfeil (12 janvier 2019)



Verfeil (12 janvier 2019)



Sesquières (17 février 2019)



Villefranche du L. (17 mars 2019)



Bérat – Longages - Lavernose (27 avril 2019)



Forêt de Bouconne (12 mai 2019)



Journées Nature à Portet (25 et 26 mai 2019)



Journées Nature à Portet (25 et 26 mai 2019)



Week-end à Lourdes (8 au 10 juin 2019)



Week-end à Lourdes (8 au 10 juin 2019)



Cazères – Martres-Tolosane (30 juin 2019)



Accueil des Bordelais (31 juillet et 1er août 2019)



Week-end à Arreau (20 au 22 septembre 2019)



Week-end à Arreau (20 au 22 septembre 2019)



Week-end astro-rando (26 et 27 octobre 2019)



Week-end astro-rando (26 et 27 octobre 2019)



Saint-Martin-le-Vieil (16 novembre 2019)



Journée de l’Hospitalité (30 novembre 2019)



Toulouse (15 décembre 2019)



Toulouse (15 décembre 2019)



COMMISSION 
COMMUNICATION

Année 2019



Communication 2019:

• Publication de 44 infolettres

• 264 000 connections sur le site contre 

222 000 en 2018 ce qui fait une 

moyenne de 723 connections par jour 

soit +18%

• Attention ce chiffre inclus les 

connections par les moteurs de 

recherches comme Google ou Bing

• Nous n’avons eu aucun incident 

technique sur le site

• Il a été acheté cette année un logiciel de 

sauvegarde automatique des données



Claude Calvet arrête toutes les fonctions 

reprises par Dominique, mais reste à la 

disposition du secrétariat dans 

l’élaboration du bulletin. Il interviendra 

ponctuellement sur le site dans le cas 

d’une absence de Dominique.

Dominique Petit a progressivement 

repris depuis septembre toutes les 

activités en relation avec la gestion du site 

ainsi que toutes les activités annexes 

comme l’émission des infolettres.



TRACT









COMMISSION 
HOSPITALITÉ

Année 2019



Nos gites
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Journée
de 

l’hospitalité

30 novembre 2019



BILAN SAISON 2019
NOUVELLE SAISON 2020



Accueil Saint-Sernin 2019
Bilan saison 2019

Statistiques pèlerin(e)s 

Statistiques accueillant(e)s

Piste d’amélioration

Nouvelle saison 2020
Recrutement

Top départ



Accueil Saint-Sernin 2019
Statistiques Pèlerin(e)s

Hommes
48%

Femmes
52%

RÉPARTITION FEMMES/HOMMES922 pèlerins ont été accueillis à 
Saint-Sernin.

484 pèlerines - 438 pèlerins.

On constate une prédominance 
des femmes 52%.
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Focus sur les 5 dernières années

31 pèlerins de moins qu’en 2018.

La moyenne des 4 dernières 
années est stable : 925 pèlerins.

L’année 2015 reste exceptionnelle, 
nous avions reçu 1098 pèlerins.

Accueil Saint-Sernin 2019
Statistiques Pèlerin(e)s
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FRÉQUENTATION MENSUELLE  DES PÈLERINS

Hommes Femmes Pèlerins Femmes et Hommes

Somme des Femmes et des 
Hommes

Fréquentation plus élevée 
mai - août - septembre

Accueil Saint-Sernin 2019
Statistiques Pèlerin(e)s



France
61%

Europe
24%

Autres 
Pays
15%

RÉPARTITION PAR PAYS

80

120

83

48

90

104

34

15

35

41
44

31 30
27

8

23

13
17

25

32

22

0

20

40

60

80

100

120

140

Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre

FRÉQUENTATION  MENSUELLE – FRANCE – EUROPE - MONDE

Français Européens Monde

2/3 des pèlerins sont français
Le 3e tiers se répartit :

2/3  Européens, 1/3 pays autresFléchissement
des Français

en juillet.
Climat ?

Accueil Saint-Sernin 2019
Statistiques Pèlerin(e)s



Accueil Saint-Sernin 2019
Statistiques Pèlerin(e)s 2019 2018 2019 2018

Pays Nb Nb Pays Nb Nb

France 559 490 Canada 58 86

Allemagne 80 102 USA 31 26

Italie 27 47 Australie 10 12

Belgique 29 32 Brésil 3 11

Espagne 17 21 Japon 5 9

Suisse 15 19 Corée 5 4

Pays-Bas 13 17 Mexique 5

Royaume uni 10 13 Porto Rico 3

Autriche 9 11 Nouvelle Zélande 2 3

Hongrie 1 8 Argentine 3 2

Pologne 2 8 Israël 2 2

République Tchèque 7 7 Afrique du Sud 5 1

Russie 3 7 Philippines 1

Danemark 3 2 Singapour 2 1

Irlande 2 Uruguay 1

Bulgarie 1 Taiwan 2

Croatie 2 1 Algérie 1

Luxembourg 2 Chine 1

Finlande 1 1 Guyane 1

Norvége 1 1 La Réunion 1

Portugal 1 1 Inde 1

Nouvelle Calédonie 1

Pérou 1

EUROPE hors France 223 301 TOTAL AUTRES 140 162

PAYS 18 19 PAYS 20 14

+ 12% 
de Français

/2018

- 26% 
d’Européens

/2018

- 14% 
Monde
/2018

Europe, les valeurs sures sont : les 
Allemands, les Belges et les Italiens. 
- On observe une montée en puissance des 
Scandinaves (Finlandais et Norvégiens). 
- Une évolution des pays de l’Europe de l’Est 
(Croates, Russes, Tchèques et Hongrois).

Pays du monde hors Europe, les valeurs 
sures sont : les Canadiens et les Américains
- Les pays Asiatiques sont  représentés avec 
la Chine, le Japon, Taiwan, la Corée du Sud 
et Singapour.
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Les 7 mois d’ouverture de l’accueil à Saint-Sernin correspondent à 214 
permanences.

Seuls 2 jours n’ont pas été pris : Taux d’ouverture de la permanence 99 %.

29 accueillants ont assuré au moins une des 212 permanences.

21 en 2018 – 31 en 2017 – 36 en 2016.

Les accueillants ont assuré entre 1 et 31 permanences. Huit personnes
en ont réalisé entre 10 et 31 soit : 64%.

En Résumé une saison contrastée, dans laquelle on a pu
constater l’engagement de nouveaux accueillants et

aussi l’implication d’accueillants fidèles.

Accueil Saint-Sernin 2019
Statistiques Pèlerin(e)s



Accueil Saint-Sernin 2019
Piste d’amélioration

Améliorer les plans : sortie de Toulouse, vers le gîte du  
Christ-Roi, vers l’église Saint-Jérôme.

Positionner les sites incontournables de Toulouse 
(numéroter) à partir du plan de la ville.

Améliorer la visibilité de l’accueil dans la basilique.

Carte visite ou Flyer A5 à donner aux pèlerins sur 
l’association.

Améliorer les divers documents utilisés pour le suivi de 
l’activité.



Accueil Saint-Sernin 2020
Recrutement

Infolettres : Nombre et timing. 

Mise en place du fichier d’inscription.

Proposition : Faire une visite guidée de la   
basilique Saint-Sernin.

Réunion d’information le 19 mars 2020
28 rue de la Dalbade, Toulouse. 



Accueil Saint-Sernin 2020
Top Départ

Rendez-vous le 1er avril 2020 pour la 1re permanence.

Sylvette CARRIERE
06 34 28 23 41

sylvettecarriere31@gmail.com

Michel BAUZA
06 70 03 17 42

michel.bauza@gmail.com

Un de nous deux se rendra disponible pour
accompagner les nouveaux accueillants
lors de leur 1re permanence.

Contactez-nous.

Venez à la réunion d’information.



Accueil Saint-Sernin 2020

NOUS TENONS VIVEMENT À REMERCIER LES 
ACCUEILLANT(E)S POUR LEUR IMPLICATION

À LA SAISON 2019  

NOUS VOUS ENCOURAGEONS À PATICIPER À 
CETTE NOUVELLE SAISON ET À ANIMER LES 

BONS MOMENTS DE PARTAGE AVEC LES 
PÈLERIN(E)S QUI PARCOURENT NOTRE REGION 

VERS SAINT-JACQUES DE COMPOSTELLE



PRÉPARATION

À  L’HOSPITALITÉ

STAGE POUR FUTURS HOSPITALIERS

AG 25 janvier 2020



AG 25 janvier 2020



PREMIER STAGE  

EN CALCAT
❖ 15  STAGIAIRES

❖ 4   Formateurs

Hervé HALLER

Marilou BOREL

Marie-Thérèse BERENGER

Marc FONQUERNIE 

❖ 2   Assistantes Cécile ALQUIER

Josette LANET AG 25 janvier 2020



AG 25 janvier 2020



AG 25 janvier 2020



EN CALCAT 2019

 MODE PRATIQUE

Visite du Gite de Revel

 VISITE CULTURELLE

Yves OUSTRIC 

AG 25 janvier 2020



AG 25 janvier 2020



Deuxième STAGE

SARRANCE
13  STAGIAIRES

3   Formateurs

Marilou BOREL

Marie-Thérèse BERENGER

Marc FONQUERNIE 

2   Assistantes 

Cécile ALQUIER

Geneviève FONQUERNIE AG 25 janvier 2020



AG 25 janvier 2020



AG 25 janvier 2020



AG 25 janvier 2020



AG 25 janvier 2020



AG 25 janvier 2020


